
 

 

  CIRCUITE  2019  

ECUADOR - GALAPAGOS 
Traieste experienta! 

Quito – Otavalo – Cotacachi – Cotopaxi – Riobamba – Cuenca – Guayaquil - Galapagos 

Perioada: 10.10 – 21.10.2019 

(12 zile / 10 nopti) 

_________________________________ 
Din punct de vedere geografic, Ecuador este o tara mica dar unica, cu o topografie dramatica si cu o varietate de zone climatice, 

vegetatie, pasari si fauna salbatica. Fara sa paraseasca tara, calatorul se poate deplasa in cateva ore de la jungle tropicale pana la 
partile inalte ale muntilor Anzi, apoi pana la coasta Pacificului si pana spre capitala Quito inconjurata de vulcani acoperiti de gheata. 
Quito detine cateva dintre cele mai bine conservate exemple de arhitectura coloniala timpurie de pe continent si primul oras declarat 
Patrimoniu Mondial UNESCO, in 1978. Arhipelagul Galapagos situat la 1000 km de continent, este un muzeu viu al evolutiei speciilor; 

conditiile unice din zona arhipelagului au concurat la nasterea unui ecosistem unic, dincolo de imaginatie. 

 

 

 



 
 

PROGRAMUL CIRCUITULUI: 
 

Ziua 1 (10.10): BUCURESTI – AMSTERDAM - QUITO 
Intalnire cu insotitorul de grup la ora 04:45 la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) pentru imbarcare pe cursa KLM cu 
destinatia Quito (schimbarea cursei la Amsterdam). Sosire la Quito la ora locala 14:40. Cunoscut sub numele de 
“Florenta Americii” si aflat la 2800 m deasupra nivelului marii si la 22 km de “Centrul Pamantului” si linia Ecuadorului, 
Quito a fost primul oras declarat Patrimoniu National de catre UNESCO in recunoasterea valorii sale istorice, 
arhitectonice si artistice. Inconjurata de un decor spectaculos de vulcani acoperiti de zapada care se pot vedea chiar si 
din oras in zilele senine, capitala Ecuadorului ofera privelisti cu adevarat impresionante, ce iti taie rasuflarea. Transfer la 
hotel Alameda Mercure Quito 4* (sau similar). 
Ziua 2 (11.10): QUITO 

Dupa micul dejun pornim intr-un tur de oras cu ghid local ce ne va 
dezvalui vechiul oras cu aer colonial. Vom incepe turul cu Piata 
Independentei, cladirea Guvernului, Palatul Episcopului si Catedrala. In 
drum spre Piata San Francisco vom trece pe langa biserica La Compania 
cu numeroase ornamente si sculpturi, atat in exterior cat si in interior 
apoi intram in biserica San Francisco. Turul continua cu Monumentul 
Ecuatorial "Middle of the World". Aici veti avea o experienta cu adevarat 
speciala putand sa stati simultan in emisfera nordica si cea sudica. 
Monumentul Ecuatorial marcheaza locul unde o expeditie stiintifica 

franceza din secolul al XVIII-lea condusa de Charles Marie de la Condamine a stabilit pozitia exacta a Ecuatorului. Masa 
de pranz este inclusa si o vom servi intr-un restaurant local. Cazare la hotel Alameda Mercure Quito 4* (sau similar). 
Ziua 3 (12.10): QUITO – OTAVALO – COTACACHI – QUITO (210 km) 
Mic dejun. Dimineata vom pleca catre provincia Imbabura. Drumul coboara catre 
spectaculosul sat Guayllabamba iar cu putin noroc vom vedea si zapada de pe 
varful Cayambe. Pe drumul prin acest peisaj mirific vedem si lacul San Pablo. 
Odata ajunsi in Otavalo vizitam Plaza de los Ponchos. Otavalo este celebru pentru  
cea mai mare piata si targ din America de Sud. Mai exact, un oras intreg, ale carui 
strazi au fost transformate in targ. Este extrem de colorat si de autentic, fiind 
recunoscut in special pentru textilele de tot felul, paturi, fete de masa, masti, 
palarii. Vom pleca apoi catre Cotacachi cunoscut centru al pielariei unde ne vom 
plimba pe stradutele inguste printre diferite magazine. Seara ne intoarcem in 
Quito. Cazare hotel Alameda Mercure Quito 4* (sau similar). 
Ziua 4 (13.10): QUITO – PARCUL NATIONAL COTOPAXI – RIOBAMBA (230 km) 
Mic dejun. Astazi  vom pleca spre sud, traversand „bulevardul vulcanilor” si ajungem in Parcul National Cotopaxi unde 

este localizat vulcanul cu acelasi nume cunoscut ca fiind cel mai inalt vulcan activ din lume (5897m). Vom afla mai multe 

despre vegetatia tipica zonei numita „paramo” vizitand laguna Limpiopungo, apoi continuam drumul spre sud si vom 
opri la o hacienda coloniala unde vom servi pranzul. Plecam apoi catre Riobamba avand niste vederi impresionante catre 
vulcanii Tungurahua si Chimborazo. Continuam drumul si vom ajunge in Riobamba. Cazare si cina la hotel Hosteria La 

Andaluza 4* (sau similar). 
Ziua 5 (14.10): RIOBAMBA – CUENCA (260 km) 

Dupa micul dejun vom pleca catre sud bucurandu-ne de peisajul fascinant al 

Anzilor. Vom opri la ruinele Inca de la Ingapirca, cel mai important sit al culturii 

pre-spaniole din Ecuador. Vom afla mai multe detalii despre credintele si 

ritualurile incasilor, apoi vom merge catre Cuenca - cel mai frumos oras colonial 

al Americii de Sud, al treilea oras ca marime din Ecuador. Este pe lista 

Patrimoniului Mondial UNESCO, fondat de conchistadorul spaniol Ramirez 

Devalos pe ruinele infloritorului oras incas Tumibamba, distrus in totalitate in 

timpul razboiului civil incas. Cuenca are privilegiul de a fi singurul oras din aceasta 

zona care nu a suferit distrugeri in urma cutremurelor si care pastreaza aproape 

intacta arhitectura spaniola. Cazare hotel San Juan 4* (sau similar).  



Ziua 6 (15.10): CUENCA – GUAYAQUIL (200 km) 
Mic dejun. Dimineata avem programat turul orasului Cuenca cu ghid 
local. Cu stradutele sale inguste pavate cu piatra cubica si acoperisurile 
rosii ale cladirilor, cu muzeele si piatetele pline de flori, Cuenca are 
aerul fermecator al unui oras de provincie. Cuenca este vestit pentru 
inalta calitate a produselor manufacturiere: broderii, ceramica, si 
faimoasele “palarii de Panama” care se produc de fapt aici. Vom 
continua cu piata de flori, piata centrala a orasului, cladirile istorice de-a 
lungul raului Tomebamba si ruinele bisericii „Todos los Santos”. Masa 
de pranz este inclusa. Pornim la drum catre Guayaquil observand pe 
parcurs schimbarile dramatice de vegetatie de la paramo cu licheni, 
muschi si ciuperci la altitudine mare iar coborand vom vedea plantatii 
de orez, cacao si banane. Vom vizita o plantatie de cacao pentru a vedea cum se planteaza, cum se recolteaza, 
fermentarea si uscarea culturilor de cacao iar in final cum se fabrica ciocolata avand inclusa si o degustare. Cazare in 
Guayaquil la hotel Unipark 4* (sau similar).  
Ziua 7 (16.10): GUAYAQUIL – GALAPAGOS  

Mic dejun. Transfer la aeroport pentru zbor Guayaquil – Galapagos. Insulele 
Galapagos din Oceanul Pacific sunt unele dintre cele mai izolate insule de pe 
glob. Izolarea lor a dus la dezvoltarea unei game largi de animale si plante 
neobisnuite si adeseri unice, care au avut un impact enorm in deslusirea 
evolutiei biologice. Cu 4 insule principale si peste 60 de alte insule mici, este 
a doua cea mai mare rezervatie marina din lume, cunoscuta ca “Laboratorul 
viu”. Aceasta biodiversitate unica l-a inspirat pe naturalistul Charles 
Darwin sa scrie „Originea speciilor”, o lucrare ce a transformat modul in care 
omenirea privea istoria si evolutia vietii. Combinatia de curenti marini ce 
converg, structura geologica de origine vulcanica si izolarea lor in ocean a 
dus la acest amestec de specii unice, de negasit in alta parte pe pamant.  

Unele dintre speciile cele mai notorii sunt iguanele marine, broastele testoase gigantice numite “Galapagos”si 13 specii 
de cinteze ale lui Darwin. Aceasta unicitate a inspirat teoria evolutiei lui Darwin, in urma vizitei sale in insule in 1835. De 
atunci aceste insule au devenit o Mecca pentru investigatiile stiintifice.  Asezat deasupra unuia dintre punctele fierbinti 
ale Terrei, intr-un loc in care scoarta Pamantului, foarte subtire, se crapa mereu, lasand sa iasa la suprafata magma 
topita care fierbe in adancul planetei, Arhipelagul Galapagos este un „roi” de insule vulcanice stancoase, foarte tinere la 
scara geologica: cele mai varstnice au intre 5 si 10 milioane de ani vechime, iar altele, precum Isabela si Fernandina, sunt 
inca in formare, asa cum au aratat-o eruptiile vulcanice de acum cativa ani, care au adaugat insulei Fernandina inca un 
strat de lava solidificata. 
Vom ajunge pe insula Santa Cruz, hotel Fiesta. Masa de pranz la hotel. Dupa amiaza vizitam statiunea de cercetare 
Charles Darwin aflata in Puerto Ayora. Aceasta a fost inaugurata in anul 1964, iar oamenii de stiinta isi desfasoara aici 
cercetarile biologice. Este locul potrivit pentru observarea broastelor testoase. Transfer si cina la hotel Fiesta 3* (sau 
similar).  
Ziua 8 (17.10): GALAPAGOS 
Mic dejun la hotel. Astazi avem programata o expeditie de o zi intreaga intr-
una dintre celebrele insule ale arhipelagului. Vom avea ocazia sa admiram lei 
de mare, iguane marine, paduri de cactusi, celebrii corbi de mare cu picioare 
albastre, colonii de pasari fregata, crabi. Masa de pranz va fi servita pe vas. In 
ultima parte a excursiei avem ocazia sa inotam si sa facem snorkeling pe una 
dintre plajele minunate. Transfer si cina la hotel Fiesta 3* (sau similar).  
Ziua 9 (18.10): GALAPAGOS 
Mic dejun la hotel. Mergem catre alte insule vulcanice ce au peisaje uluitoare 
si fauna deosebita: soparle de lava, soparla gecko, testoase marine verzi, 
pelicani maro, lei de mare. Iata si cateva curiozitati: in arhipelag exista 13 specii de cinteze care sunt endemice (se gasesc 
doar in acest loc pe Pamant), 17% dintre speciile de pesti de aici sunt endemice, iguanele marine sunt singurele de acest 
fel din lume, pinguinul de Galapagos este singurul pinguin tropical din lume, specia de cormoran care nu zboara este cea 
mai mare specie din cele 29 existente pe glob si singura care si-a pierdut abilitatea de a zbura, exista aici 800 de specii de 
moluste, dintre care 18% nu se mai gasec in alta parte a globului, singura pasare endemica de prada este soimul de 

https://ro.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
https://ro.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
https://ro.wikipedia.org/wiki/Originea_speciilor


Galapagos. Masa de pranz va fi servita pe vas. In ultima parte a excursiei avem din nou ocazia sa inotam si sa facem 
snorkeling. Transfer si cina la hotel Fiesta 3* (sau similar).  
Ziua 10 (19.10): GALAPAGOS 
Mic dejun la hotel. Vizitam insula Santa Cruz marcata de vulcani stinsi si plante uimitoare: ferigi, arbusti, paduri de 
scalesia. Vom putea observa diverse specii de pasari, egrete, muscari (pasari arboricole insectivore). Santa Cruz este 
dupa Isabela casa pentru cea mai mare populatie de broaste testoase gigant (peste 3000) iar rezervatia Santa Rosa El 
Chato este locul ideal pentru a le vedea in mediul lor natural. Masa de pranz este inclusa. Dupa amiaza ajungem in 
Tortuga Bay, o plaja paradisiaca cu nisip alb. Numele ei provine de la broastele testoase care ajung aici pentru a-si 
depune ouale. Iguane marine, testoase de mare, pasari migratoare, pelicani, egrete, paduri de mangrove.  Transfer si 
cina la hotel Fiesta 3* (sau similar). 
Ziua 11 (20.10): GALAPAGOS – GUAYAQUIL - AMSTERDAM 
Mic dejun. Plecam din Galapagos cu un zbor intern pana in Guayaquil. La ora 18:40 ne imbarcam pe zborul international 
KLM Guayaquil – Amsterdam.  
Ziua 12 (21.10): AMSTERDAM - BUCURESTI 
Sosire in Amsterdam la ora locala 13:15. Plecare din Amsterdam catre Bucuresti la ora 20:40 si sosire in Bucuresti la ora 
00:35. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _  

PRET/persoana: 3885 EURO  
(loc in camera dubla, taxe incluse) 

 

Supliment camera single: 525 EURO 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

SERVICII INCLUSE: 
❖ transport cu avionul Bucuresti – Quito si Guayaquil – Bucuresti cu compania KLM (schimbarea curselor la  

Amsterdam); 
❖ transport cu avionul pe ruta Guayaquil – Baltra Galapagos si retur cu o companie locala; 
❖ 10 nopti cazare la hoteluri de 3* si 4*: 3 nopti Quito, 1 noapte Riobamba, 1 noapte Cuenca, 1 noapte Guayaquil, 

4 nopti Galapagos; 
❖ mese: mic dejun in fiecare zi si 3 mese de pranz (In Quito, pe drumul Riobamba-Cuenca, pe drumul Cuenca - 

Guayaquil) si 1 cina (la hotelul din Riobamba); 
❖ pensiune completa (mic dejun, pranz si cina) in cele 5 zile in Galapagos; 
❖ transport cu autocar local conform itinerariului si transferuri aeroport – hotel – aeroport; 
❖ tururi de oras: Quito, Cuenca; 
❖ excursie de o la Otavalo si Cotacachi; 
❖ excursie Parcul National Cotopaxi; 
❖ vizitarea ruinelor Ingapirca; 
❖ vizitarea unei plantatii de cacao in Guyaquil; 
❖ program complet de vizite cu autocar si  barci de dimensiuni medii in Galapagos; 
❖ ghizi locali; 
❖ insotitor roman de grup; 
❖ taxele de aeroport si catering pentru zborul continental si zborurile intercontinentale (pot suferi modificari). 

 

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna februarie 2019. In situatia 
majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de 
plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe. 
 
 
 
 
 
 



NU SUNT INCLUSE: 
❖ taxa de intrare in Parcul National Galapagos 100 USD/persoana si Galapagos Transit Control Card 20 

USD/persoana. Ambele se achita cash la sosirea in Galapagos; 
❖ asigurarea medicala de calatorie (obligatorie); 
❖ asigurarea storno (optionala), se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, 

in pachet cu asigurarea medicala de calatorie;  
❖ bacsisuri pentru prestatorii locali (ex: soferi, personal hotelier, ghizi): 40 EURO/persoana – se practica in tarile 

vizitate, se achita la sosirea in tara de destinatie; 
❖ excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse; 
❖ bauturile alcoolice sau racoritoare la mesele incluse in program. 

 

ORAR INFORMATIV DE ZBOR CURSE INTERNATIONALE (ore locale): 
10.10.2019  Bucuresti 06:55 – Amsterdam 08:55                         durata zbor 3h00min 

10.10.2019  Amsterdam 12:00 – Quito 14:40                               durata zbor 11h40min 

20.10.2019  Guayaquil 18:40 – Amsterdam 13:15                       durata zbor 11h35min 

21.10.2019  Amsterdam 20:55 – Bucuresti 00:35                        durata zbor 2h40 min 

GRUP MINIM:  
15 persoane. Pentru un numar mai mic de 15 participanti, pretul se recalculeaza sau circuitul se reprogrameaza. De 
asemenea, in cazul unui grup mai mic, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu 
pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul 
rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de 
decomandare. 
Atentie! Grupul nu poate fi mai are de 15 turisti si 1 insotitor de grup datorita capacitatii limitate a barcilor cu care se 
fac vizitele in Arhipelagul Galapagos. 

CONDITII FINANCIARE:  
TERMENE DE PLATA: 
⚫ 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 
⚫ 60% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;  
⚫ 20%  din pretul pachetului turistic cu minim 45 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 30 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 
⚫ 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intre 120 zile - 91 zile inaintea plecarii; 
⚫ 30% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 61 zile inaintea plecarii;  
⚫ 70% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 60 zile - 46 zile inaintea plecarii;  
⚫ 80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 45 zile - 30 zile inaintea plecarii; 
⚫ 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu mai putin de 30 zile inaintea plecarii. 
 

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate 
de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara 
care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI): 
20 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI  

25 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE 

30 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU 

35 EURO/adult/dus-intors si 15 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PREDEAL, SLOBOZIA 



40 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, CALARASI 

45 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele FOCSANI, SLATINA 

50 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CARACAL 

55 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CRAIOVA, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, 

TECUCI, FAGARAS 

65 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU 

70 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul SIBIU 

80 EURO/adult/dus-intors si 45 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIGHISOARA, MEDIAS 

95 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TG MURES 

NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.  

OBSERVATII:  
• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA 

INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE PENTRU CETATENII ROMANI;  

• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;   

• se recomanda imbracaminte adecvata diverselor forme de relief (munte, litoral), respectarea indicatiilor de 
urmat in zonele cu altitudine ridicata (a se consulta medicul inaintea plecarii); 

• nu sunt necesare vaccinari speciale pentru aceasta destinatie; 

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa 
iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al 
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul 
dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau 
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca 
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul 
sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va 
propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la 
expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in 
consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului 
orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret 

http://www.politiadefrontiera.ro/


ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului 
minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre 
ghizii locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii 
suplimentare cu privire la acest aspect; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul 
in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;  

• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza 
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale 
excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele 
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul 
excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar 
mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este 
suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat 
cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura 
fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza; 

• oferta a fost calculata pe baza paritatii euro/dolar valabile in luna februarie 2019; in situatia modificarii cu mai 
mult de 3% a acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica atat pretul excursiei, cat si pretul 
excursiilor optionale; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 

_________________________________ 

 


